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1. Objetivo y alcance de la contratacion

La Asociacion Chilena de Seguridad (Achs) requiere contratar el servicio de leasing operativo, equipamiento,
administracion y mantencion integral de una flota vehicular con cobertura nacional, la que debera encontrarse
completamente habilitada y operativa a contar del 1 de julio de 2027.

El servicio debera asegurar cobertura nacional, continuidad operacional, disponibilidad, seguridad, trazabilidad y
eficiencia en la gestién de la flota utilizada en funciones preventivas, asistenciales, comerciales, administrativas y
de apoyo operacional, desde Arica hasta Punta Arenas.

La contratacion comprende el suministro de vehiculos, equipamiento estandar y especial, mantenciones
preventivas y correctivas, seguros, asistencia en ruta, gestion documental, vehiculos de reemplazo, administracion
de TAG e infracciones, plataformas tecnoldgicas y demas prestaciones necesarias durante toda la vigencia
contractual.

2. Vigencia, inicio y cobertura del servicio

Materia Exigencia

60 meses, contados desde la recepcion conforme y puesta en operacion de

Plazo contractual ,
cada vehiculo.

Inicio operacional 1 de julio de 2027.

Se debera coordinar por parte del oferente el tiempo requerido para asegurar la
Entrega inicial revisiéon, subsanacion de observaciones en caso de existir y puesta en marcha
para el inicio de operacional

Nacional, en todas las regiones y localidades donde Achs mantenga

Cobertura .
operaciones.

Achs podra evaluar una prérroga bajo condiciones y tarifas previamente

Extension definidas para el total o parcialidad de la flota

3. Flota requerida

3.1 Categorias y condiciones generales

Las cantidades, distribucidn regional, kilometraje estimado y centros de costo se informaran en el Anexo N° 1. Los
modelos sefialados seran referenciales y los oferentes podran proponer alternativas equivalentes o superiores.

Categoria UECE Combustible Referencia

transmision

Camioneta 4x4 con Toyota Hilux /
1 4x4, mecanica Digsel Mitsubishi L200 o

kit minero .
equivalente

Camioneta 4x4 sin Toyota Hilux /

2 o 4x4, mecanica Diésel Mitsubishi L200 o
kit minero .
equivalente
3 Camioneta 4x2 4x2, mecanica Diésel Modelo equivalente
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achs

Categoria Tracm_o r_n’l Combustible Referencia
transmision
4x2 0 4x4, . _ Toyota Corolla
4 SUvV mecanica o Ggso!lna, hibrido o Cross / RAV4 o
e eléctrico .
automatica equivalente
5 Seda_n o vehiculo de Mecanllc.a 0 Gasolina o hibrido Hyu.ndal Accent o
pasajeros automatica equivalente
6 ‘:IL;:I/ dczlectrlco ° Automatica Eléctrico o hibrido A ofertar

Todos los vehiculos deberan ser nuevos, sin uso, afio modelo vigente al momento de la entrega y contar con

homologaciéon, documentacion y equipamiento exigibles para circular en Chile.

3.2 Seguridad y desempeiio minimo

o El oferente debera informar las especificaciones técnicas de cada vehiculo propuesto en el Anexo N° 2 de la

oferta, lo que debera considerar como minimo:

e ABS, control electronico de estabilidad, distribucion electrénica de frenado, airbags frontales y laterales,

cinturones de tres puntas y apoyacabezas.

e Se valoraran sistemas ADAS, frenado auténomo de emergencia, alerta de cambio de carril.

e Camara y sensores de retroceso.

e La evaluacion de seguridad debera considerar Latin NCAP o Euro NCAP, siempre que corresponda al

mismo modelo, version y origen comercializado en Chile.

e Neumaticos adecuados para la zona geografica y recambio estacional en zonas extremas cuando

corresponda.

o Adicional todos los vehiculos deberan contar con set de herramientas detallados en la siguiente tabla:

item Herramienta
1 Linterna
2 Gata hidraulica (con certificado de capacidad ad hoc al vehiculo)
3 1 extintor de 1 kg
4 2 pares de guantes de cabiritilla
5 Llave de cruz
6 Cables roba corriente (cables de arranque/puente)
7 Botiquin (contenedor) que incluya: Guantes de procedimiento de PVC, gasas, tela dhesiva,
suero fisioldgico, apdsitos grandes, venda elastica de 10 cm, tijeras)
8 Chaleco reflectante
9 Sensor de retroceso
10 Pitbull y/o traba volantes u otro sistema anti-robo

Bases técnicas de licitacion | Leasing operativo de vehiculos | ACHS




3.3 Flota eléctrica e hibrida

El oferente debera cotizar separadamente las alternativas eléctricas y/o hibridas solicitadas en el Anexo N° 1,
indicando autonomia, eficiencia energética, tiempo y modalidad de carga, capacidad, garantia del vehiculo y
bateria, red de soporte y costo total mensual. Achs podra adjudicar total o parcialmente esta categoria o descartarla
si no resulta técnica u operacionalmente conveniente.

3.4 Normativa técnica, emisiones y restricciones de circulacion
Considerando que el contrato se extiende hasta 2032, el oferente deberd acreditar y garantizar lo siguiente:

o Certificado de homologacion vigente (3CV) y etiqueta de eficiencia energética de cada modelo ofertado, con
la version efectivamente comercializada en Chile.

e Cumplimiento de la norma de emisidn exigible a la fecha de entrega. El riesgo de cambios normativos que
impidan inscribir, homologar o hacer circular el modelo ofertado sera de cargo del proveedor, quien debera
sustituirlo por uno equivalente o superior sin costo ni alteracién de tarifa.

e Declaracién de compatibilidad de los modelos diésel con restricciones vigentes o previsibles durante la vigencia
del contrato (planes de prevencion y descontaminacion atmosférica, restriccion vehicular, eventuales zonas de
baja emision), y propuesta de reemplazo si alguna unidad quedara restringida en su zona de operacion.

4. Equipamiento estandar y kit minero

4.1 Equipamiento estandar Achs

Cada vehiculo debera incluir, como minimo, los implementos definidos por la normativa vigente y por Achs: extintor,
triangulos, chaleco reflectante, gata certificada, llave de ruedas, rueda de repuesto o solucién equivalente, botiquin,
linterna, guantes, cables de bateria, sensor o camara de retroceso y puerto de carga para dispositivos méviles.

4.2 Kit minero

Una proporcion de las camionetas 4x4 sera destinada a faenas y debera entregarse con kit minero. El proveedor
sera responsable de su suministro, instalacion, certificacion, mantencidén y reposicion durante toda la vigencia
contractual. Achs podra solicitar el kit completo o componentes especificos segun la faena.

item Componente consolidado

1 Alarma sonora de retroceso

2 Detector de somnolencia

3 Camara y sensor de retroceso

4 Lamina de seguridad y grabado de patente

5 Baliza, pértiga y dispositivos exigidos por la faena
6 Cintas reflectantes en carroceria

7 Barras antivuelco y malla protectora de luneta

8 Sistemas de aseguramiento y proteccion de carga
9 Botiquin minero certificado

10 Extintor de 1 kg

11 Linterna, frazada, chalecos reflectantes y triangulos
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achs

Componente consolidado

12 Caja de operacion invierno, cadenas y cufias con porta cufias
12 Neumaticos todo terreno y segunda rueda de repuesto

13 Pala, eslinga, estrobo y elementos de remolque

14 Radio base o equivalente cuando corresponda

15 GPS y plataforma de monitoreo

16 Herramientas y accesorios de seguridad requeridos por la faena

El oferente debera presentar una cotizacién independiente del kit completo y de cada componente en el Anexo

N° 3 de la oferta

5. Servicios incluidos en la tarifa mensual

5.1 Mantencién integral

5.1.1 Traslado de vehiculos para mantencién, revision técnica

Achs licitara y evaluara comparativamente dos modalidades de traslado, mas un modelo mixto asignado por
distancia. Los oferentes deberan cotizar las tres alternativas como parte de la oferta econémica Anexo N° 7 de la
oferta, de modo que Achs pueda comparar el mayor costo del servicio puerta a puerta con el costo de oportunidad
de las horas de trabajo que hoy destinan sus colaboradores a estos traslados.

Modalidad

Descripcion y condiciones exigidas

A. Autogestionada

El colaborador de Achs conduce el vehiculo hasta el taller o planta de
revision técnica. Siendo entregado al colaborador vehiculo de
reemplazo, el que sera devuelto al momento de retirar el vehiculo listo.
Exigencias: agendamiento en linea con hora reservada y confirmada

B. Puerta a puerta (retiroy
devolucién por el proveedor)

El proveedor retira el vehiculo en el centro Achs de asignacion y lo
devuelve en el mismo lugar, sin que el colaborador deba trasladarse.
Exigencias: ventana horaria acordada con confirmacioén previa; acta de
retiro y devolucién con registro fotografico y kilometraje; conductor
identificado, con licencia vigente y habilitacion del proveedor; vehiculo
de reemplazo en el momento de retiro; devolucion con el mismo nivel
de combustible, lavado exterior y sin cargos por TAG, infracciones ni
dafos ocurridos durante el traslado, que seran de responsabilidad del
proveedor.

C. Mixta asignada por distancia
(modelo propuesto)

Criterio objetivo de asignacion, aplicado por centro de costo y
localidad: hasta 20 km entre el centro Achs y el taller habilitado mas
cercano, modalidad A; a mas de 20 km, modalidad B sin costo
adicional

Condiciones comunes a cualquier modalidad:

e La modalidad aplicable debera quedar definida por centro de costo y localidad como parte del Anexo N° 7 de
la oferta, junto con la nédmina de talleres habilitados y su distancia al centro Achs correspondiente.
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e Achs podra cambiar de modalidad durante la vigencia del contrato, por centro o por categoria, con aviso de 30
dias y aplicando los valores unitarios ya ofertados, sin renegociacion de tarifa.

e Durante el traslado y la permanencia en taller, el vehiculo permanece bajo custodia y responsabilidad del
proveedor, con cobertura de seguro vigente y sin uso distinto del necesario para la prestacion. El uso de la
telemetria permitira verificar recorridos y tiempos.

e Eltiempo de indisponibilidad se contara desde el retiro del vehiculo hasta su devolucion efectiva en el centro
Achs, no desde el ingreso al taller, y se computara para efectos de la disponibilidad mensual de la seccién 8.

e EIl oferente debera describir la cobertura real de cada modalidad por regién, indicando expresamente las
localidades donde no puede ofrecer retiro y devoluciéon y qué solucidn alternativa propone (convenio local o
vehiculo de reemplazo permanente).

5.1.2 Mantenimiento Preventivo

El proveedor adjudicado debera ejecutar el mantenimiento preventivo de los vehiculos de acuerdo con las
especificaciones, frecuencias y recomendaciones establecidas por el fabricante de cada modelo.

Como parte de su Propuesta Técnica, el Oferente debera presentar el plan de mantenimiento preventivo como
parte del Anexo N° 5 de la oferta, aplicable a cada categoria de vehiculo ofertada, indicando las intervenciones
programadas, frecuencias, kilometrajes asociados y principales actividades consideradas.

Todos los insumos, lubricantes, fluidos, filtros, repuestos y materiales utilizados deberan cumplir con las
especificaciones técnicas y estandares de calidad exigidos por el fabricante, respetando los periodos de reemplazo
recomendados para cada componente.

Una vez finalizada cada mantencion preventiva, el Proveedor Adjudicado debera poner a disposicion de la Achs la
correspondiente Orden de Trabajo (OT), en formato digital, incluyendo al menos:

e Fecha de ingreso y salida del vehiculo.

o Kilometraje de ingreso y salida.

o Detalle de los trabajos ejecutados.

o Materiales y repuestos utilizados.

e Proximo kilometraje programado para mantencion.
o Observaciones técnicas relevantes.

Toda mantencion preventiva debera quedar registrada en la bitacora digital del vehiculo.

5.1.3 Mantenimiento Correctivo

El oferente debera presentar un plan de mantenimiento correctivo orientado a minimizar fallas y asegurar la
continuidad operacional de la flota, considerando la inspeccion, reparacion y reemplazo oportuno de componentes
sujetos a desgaste o fallas prematuras.

Los Oferentes deberan informar la vida util referencial de los principales componentes y repuestos considerados
dentro del servicio, utilizando el siguiente formato:

Repuesto Vida Util Referencial

Sistema de embrague

Bateria convencional

Bateria traccion vehiculos eléctricos

Discos de freno

Tambores de freno

Pastillas de freno

Balatas de freno
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Neumaticos

Inyectores

Amortiguadores

En casos donde se determine la existencia de combustible contaminado u otra causa externa atribuible al usuario,
el proveedor adjudicado debera acreditar dicha situacién mediante un informe técnico emitido a su costo. La Achs
podra contrastar dicha informacién con los antecedentes entregados por el proveedor de combustible u otras
fuentes que estime pertinentes.

Cuando se determine fundadamente la responsabilidad de la Achs en el dafio ocasionado, ésta asumira
unicamente el valor proporcional correspondiente a la vida util remanente de los componentes reemplazados,
calculada sobre la base del kilometraje y desgaste efectivo del vehiculo al momento de la intervencion.

5.1.4 Quick Service

El servicio de Quick Service estara orientado a la ejecucion de reparaciones menores y atenciones de rapida
resolucién que, por su naturaleza, no requieran programacion previa. Entre ellas se consideraran, a modo
referencial, cambios de ampolletas, reparacién o cambio de neumaticos, reposicion de fluidos, cambio de plumillas,
reemplazo de baterias, cambio de extintores u otras intervenciones similares.

Las reparaciones de Quick Service deberan ser realizadas en el taller mas cercano disponible del proveedor
adjudicado.

El SLA maximo para este tipo de atenciones esperado sera de 120 minutos corridos, contados desde el ingreso
del vehiculo al taller hasta su liberacion para la operacion.

En caso de incumplimiento de este SLA, la Achs podra descontar del Estado de Pago el equivalente a 0,5 dias de
arriendo del vehiculo afectado por cada incumplimiento, calculado sobre la tarifa diaria correspondiente a la
categoria del vehiculo.

Los Oferentes deberan presentar en su Propuesta Técnica un detalle de las atenciones consideradas dentro del
servicio Quick Service, indicando los tiempos comprometidos para cada una de ellas, de acuerdo con el siguiente
formato:

Quick Service Tiempo maximo de ejecucion (minutos)

Reparaciéon de neumatico(s)

Cambio de neumatico(s)

Cambio de ampolleta(s)

Cambio de plumillas

Revision y reposicion de niveles

Cambio de bateria

Cambio de extintor(es)

Reposicion de fusibles

Reposicién de fluidos

Ajustes menores de seguridad o equipamiento
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5.1.5 SLA Mantenimiento

El Oferente debe entregar en su propuesta técnica un plazo definido, con estandar nacional, para mantenciones
preventivas, reparaciones y siniestros de los vehiculos, especificando claramente los tiempos clasificados por
grupo, conforme a la tabla que se encuentra en este numeral.

El cuadro debera incluir tiempo de diagndstico, compra de repuestos, reparacion, liberacién del vehiculo y otros
tiempos relacionados. El formato del SLA debe ser informado en dias corridos.

Tabla: Mantenciones

Tipo de mantencién | Dias de diagnéstico | Dias en taller Duracién total de la
reparacion

Preventiva

Correctiva

Tabla: SLA Reparaciones

Tipo de reparacion Dias de diagnéstico | Dias en taller Duracién total de la
reparacion

Mecanica

Tabla: siniestros

Siniestros Dias de diagnéstico | Dias en taller Duracién total de la
reparacion

Desabolladura y

pintura

5.2 Vehiculos de reemplazo

El Proveedor Adjudicado debera mantener una flota de vehiculos de reemplazo disponible durante toda la vigencia
del contrato, con el objeto de asegurar la continuidad operacional de la Achs frente a mantenciones preventivas,
mantenciones correctivas, fallas mecanicas, siniestros, renovaciones de vehiculos o cualquier otra situacién que
impida la utilizaciéon normal de un vehiculo asignado.

Los vehiculos de reemplazo deberan encontrarse en 6ptimas condiciones mecanicas, operativas y de seguridad,
y cumplir con las exigencias técnicas minimas definidas en las presentes bases. En aquellos casos en que el
vehiculo reemplazado corresponda a una camioneta equipada con Kit Minero, el vehiculo de reemplazo debera
contar con equipamiento equivalente o superior y cumplir con los requisitos del estandar Kit Minero establecido por
la Achs.

Los vehiculos de reemplazo deberan ser entregados dentro de los plazos comprometidos por el Proveedor
Adjudicado y sin costo adicional para la Achs.

Para efectos de dimensionar la capacidad minima requerida de reemplazos, los oferentes deberan considerar una
tasa minima de disponibilidad del 30%. Esta tasa es una referencia minima exigida por la Achs. Sin perjuicio de
ello, el proveedor adjudicado debera garantizar la disponibilidad de vehiculos de reemplazo cada vez que las
condiciones operacionales lo requieran, independientemente del porcentaje sefialado
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La falta de disponibilidad oportuna de vehiculos de reemplazo podra dar lugar a la aplicaciéon de las multas
establecidas en las presentes bases.

Los plazos maximos para la entrega de vehiculos de reemplazo seran los siguientes:

Ubicacion Tiempo maximo de entrega
Region Metropolitana, ciudades y regiones con cobertura operativa del 24 horas corridas
Proveedor Adjudicado
Zonas extremas o ubicaciones de dificil acceso 48 horas corridas

Para efectos de las presentes bases, se entendera por zonas extremas o ubicaciones de dificil acceso aquellas
localidades que, debido a condiciones geograficas, conectividad o restricciones logisticas, requieran tiempos
adicionales para el traslado y entrega de vehiculos.

El incumplimiento de los plazos establecidos dara lugar a la aplicacion de una multa equivalente a 1 UF por cada
dia corrido de atraso y por cada vehiculo afectado, sin perjuicio de las demas sanciones establecidas en las
presentes bases.

5.3 Asistencia en ruta y gruas

Servicio 24x7, con cobertura nacional, para remolque, rescate, bateria, neumaticos, apertura y asistencia
mecanica. El oferente debera informar SLA urbano y rural por region.

5.4 Seguros y siniestros

Durante toda la vigencia del contrato, el proveedor adjudicado debera mantener vigente un programa de seguros
para la totalidad de los vehiculos objeto de la presente licitacion, cuyos costos deberan estar incluidos en la tarifa
ofertada.

En ningun caso la Achs deberd asumir costos derivados de siniestros, dafios, robos, pérdidas o cualquier otro
evento cubierto por las poélizas contratadas por el Proveedor Adjudicado.

La Achs podra solicitar en cualquier momento los antecedentes que acrediten la vigencia de las pdlizas y el pago
oportuno de las primas correspondientes.

5.4.1 Coberturas

Para todos los vehiculos de la flota objeto de esta licitacion, la cobertura de seguros debera incluir, al menos lo
siguiente:

Daiios propios de los bienes:

e Dafos materiales totales y parciales, por valor comercial. (Referencia: POL 120130368).

e Robo, hurto o0 uso no autorizado, total o parcial, por valor comercial. (Referencia: POL 120130368).
Coberturas adicionales, sin deducible:

e Robo de accesorios, con cobertura minima equivalente al 15% del valor comercial del vehiculo.

(Referencia: CAD 120130397).

e Dafos materiales a consecuencia de huelga y terrorismo. (Referencia: CAD 120130395).

e Dafos materiales por riesgos de la naturaleza. (Referencia: CAD 120130395).

e Danos materiales por sismo. (Referencia: CAD 120130400).

e Danos materiales por granizo. (Referencia: CAD 120130398).

e Danos materiales a consecuencia de actos maliciosos o vandalismo. (Referencia: CAD 120130390).

e Danos materiales ocasionados por la propia carga transportada. (Referencia: CAD 120130403).

Bases técnicas de licitacion | Leasing operativo de vehiculos | ACHS



e Dafos materiales ocasionados por conductores autorizados por la Achs. (Referencia: CAD
120130406).
o Asistencia vehicular para vehiculos livianos y pesados a nivel nacional, disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. (Referencia: POL 120130194).
iii. Responsabilidad civil:
o Cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros, incluyendo dafio emergente, lucro cesante y
dafio moral.
e Cobertura minima de 30.000 UF por evento para la flota, incluyendo defensa penal y constitucion de
fianzas.
iv.  Seguro de ocupantes:
e Cobertura por fallecimiento e incapacidad total o permanente para conductor y pasajeros.
e Cobertura minima de 500 UF por asiento. (Referencia: POL 320130366).
V. Otras coberturas:
o Cobertura del 100% de reposicidon de branding, grafica corporativa, sefalética institucional y demas
elementos identificatorios instalados en los vehiculos.
o Cobertura de equipamientos especiales incorporados al vehiculo, incluyendo Kit Minero, dispositivos
GPS, sistemas de llave inteligente y demas equipamientos instalados por requerimiento de la Achs.
e Asistencia en ruta: remolque, rescate, asistencia mecanica, entre otros

Referencias de pélizas:

Las referencias a pdlizas (POL) y coberturas adicionales (CAD) indicadas en el presente numeral corresponden a
poélizas de referencia utilizadas para definir el alcance minimo de las coberturas requeridas. El Oferente podra
proponer polizas, clausulas o coberturas equivalentes o superiores, siempre que éstas otorguen niveles de
proteccion iguales o mayores a los exigidos por la Achs.

5.4.2 Siniestros
En caso de siniestro, la Achs y el proveedor adjudicado deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

l. La gestion y tramitacion de los siniestros sera de responsabilidad compartida entre la Achs y el proveedor
adjudicado.

1. La Achs debera informar al proveedor adjudicado la ocurrencia de un siniestro dentro de un plazo maximo
de 72 horas corridas desde ocurrido el evento o desde que haya tomado conocimiento de éste, utilizando
los canales y formatos definidos por el Proveedor Adjudicado.

M. El proveedor adjudicado sera responsable de realizar la denuncia y tramitacion del siniestro ante la
compafia de seguros, debiendo cumplir con todos los plazos, antecedentes y procedimientos exigidos
para asegurar la correcta aplicacion de las coberturas contratadas.

V. En caso de incumplimiento por parte del proveedor adjudicado de los procedimientos o plazos exigidos
por la compania aseguradora, cualquier costo, gasto, pérdida de cobertura o perjuicio asociado sera de su
exclusiva responsabilidad, sin generar costos para la Achs.

V. El retiro de vehiculos siniestrados debera realizarse mediante griua, debiendo adoptarse las medidas
necesarias para resguardar la imagen institucional de la Achs. Cuando corresponda, el traslado debera
efectuarse utilizando coberturas o elementos que minimicen la exposicion publica de la grafica corporativa
instalada en el vehiculo.

VI. El corredor de seguros y/o el proveedor adjudicado debera entregar a la Achs un informe mensual de
siniestralidad que incluya, al menos, el detalle de los siniestros ocurridos, estado de tramitacion, costos
asociados, vehiculos involucrados, tiempos de resolucion y cualquier otra informacion relevante para la
gestion de la flota.

VII. Adicionalmente, el corredor de seguros y/o el proveedor adjudicado debera proporcionar cualquier otro
reporte o antecedente relacionado con la siniestralidad de la flota que sea solicitado por la Achs.
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VIII. En aquellos casos en que se requiera la evaluacion de pérdida total, se deberan cumplir los siguientes
plazos maximos:
IX. 20 dias habiles para determinar si corresponde la reparacién o la declaracion de pérdida total, contados
desde la fecha del siniestro.
X. Una vez declarada la pérdida total, el proveedor adjudicado debera reponer el vehiculo dentro de los
siguientes plazos maximos:

XI. 40 dias corridos para vehiculos estandar de linea, incluyendo la aplicacion del branding corporativo
requerido por la Achs
XIl. 50 dias corridos para vehiculos que requieran adaptaciones especiales, equipamiento adicional, Kit Minero

o cualquier otra modificacion solicitada por la Achs

5.5 Gestion documental

El Proveedor Adjudicado debera mantener vigente y disponible en cada uno de los vehiculos objeto del contrato,
como minimo, la siguiente documentacion:

l. Permiso de circulacion vigente.
1. Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP) vigente.
M. Certificado de Revision Técnica vigente.
V. Certificado de Analisis de Gases vigente, cuando corresponda.
V. Certificado de Inscripcion en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados (Padroén).

VI. Certificado de Anotaciones Vigentes, actualizado semestralmente.
VII. Antecedentes y comprobantes de vigencia de las pélizas de seguros contratadas para el vehiculo.
VIII. Certificaciones, acreditaciones o permisos requeridos para el ingreso a faenas o instalaciones especiales,

cuando corresponda, incluyendo aquellos vehiculos que cuenten con Kit Minero. La Achs informara
oportunamente los requisitos particulares aplicables a cada operacion.

El proveedor adjudicado sera responsable de gestionar y mantener toda la documentacion al dia durante la
vigencia del contrato, asegurando que ésta se encuentre disponible para la Achs cuando sea requerida.

Los vehiculos deberan encontrarse correctamente inscritos en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados
(R.N.V.M.) del Servicio de Registro Civil e Identificacion, de acuerdo con el uso y caracteristicas para los cuales
han sido contratados.

En caso de existir errores, inconsistencias o discrepancias en la documentacion o inscripcion de los vehiculos que
afecten o puedan afectar la operacion de la Achs, el proveedor adjudicado deberd regularizar dicha situacién a la
brevedad y adoptar las medidas necesarias para asegurar la continuidad operacional del servicio, sin costo
adicional para la Achs.

Asimismo, cualquier multa, sancion, costo o perjuicio que se genere producto de errores u omisiones atribuibles al
proveedor adjudicado respecto de la documentacion o inscripcién de los vehiculos sera de exclusiva
responsabilidad de éste.

El proveedor adjudicado debera entregar a la Achs, con una anticipacion minima de 10 dias habiles a su
vencimiento, toda documentacion que requiera renovacion, incluyendo permisos de circulacion, SOAP, revisiones
técnicas, certificaciones de faena y cualquier otro documento exigido para la operacion de los vehiculos.

5.6 TAG e infracciones
5.6.1 TAG

El proponente adjudicado debe entregar todos los moéviles objetos del contrato a que dé lugar esta licitacion, con
dispositivo TAG fisicamente instalado, previo a la recepcion por parte de la Mandante.

El Proponente Adjudicado debe habilitar los TAG de los vehiculos objeto de la licitacion con las concesionarias de
rutas y autopistas, con el objeto de facilitar su paso por aquellas plazas de peaje que cuenten con tele peaje
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El proveedor adjudicado sera responsable de la administracion, y pago de los dispositivos TAG asociados a los
vehiculos titulares y de reemplazo que formen parte de la flota objeto del contrato.

Los costos efectivamente incurridos por concepto de TAG deberan ser informados mensualmente a la Achs,
incluyendo el detalle de los cargos asociados a cada vehiculo, periodo facturado y respaldos correspondientes.

Dichos montos seran incorporados al Estado de Pago mensual para su pago por parte de la Achs, previa validacion
de los antecedentes presentados.

Los oferentes deberan indicar en su propuesta el costo de administracion asociado a este servicio, especificando
si dicho costo se encuentra incluido en la tarifa mensual ofertada o si sera cobrado de forma separada.

El Proveedor Adjudicado debera garantizar la continuidad operativa de los dispositivos TAG en todos los vehiculos
de la flota, incluyendo vehiculos nuevos, vehiculos de reemplazo y vehiculos de reposicion, asegurando que éstos
se encuentren habilitados al momento de su entrega a la Achs y durante toda la vigencia del contrato, evitando
interrupciones en la operacién producto de la falta de activacion, reposicion o mantencion del servicio.

5.6.2 Infracciones

En caso de que el Proveedor adjudicado reciba una infraccién de transito asociada a un vehiculo con contrato
vigente dentro de la flota de la Achs, debera informar oportunamente dicha situacién a la Achs y gestionar su pago
dentro de los plazos establecidos por la autoridad competente.

La Achs reembolsara al proveedor adjudicado el monto efectivamente pagado por concepto de la infraccion, previa
presentacion de la multa, su comprobante de pago y los antecedentes que permitan identificar el vehiculo
involucrado. Dicho monto debera ser incorporado en el Estado de Pago correspondiente al periodo en que el
proveedor adjudicado haya efectuado el pago, quedando sujeto a la validacién de la Achs.

No seran reembolsables multas, intereses, reajustes, recargos o gastos adicionales derivados de retrasos,
incumplimientos u omisiones imputables al proveedor adjudicado en la gestion o pago oportuno de la infraccion.

5.7 Material grafico
La grafica corporativa debera instalarse antes de la entrega cuando corresponda.

El Proveedor Adjudicado sera responsable de la mantencion y reposicién del material grafico instalado en los
vehiculos cuando su deterioro sea consecuencia del desgaste normal derivado de la operacién o del paso del
tiempo.

Las intervenciones asociadas al mantenimiento del material grafico deberan ser coordinadas entre la Achs y el
proveedor adjudicado mediante los mismos mecanismos definidos para el agendamiento de mantenciones. Los
costos asociados a estas intervenciones deberan ser informados de forma separada e incorporados al Estado de
Pago del periodo correspondiente como gasto reembolsable.

En caso de que la Achs modifique su imagen corporativa, disefio institucional o lineamientos graficos durante la
vigencia del contrato, los costos asociados al retiro e instalacién de la nueva gréfica seran de cargo de la Achs.

La reposicion de la gréfica derivada de siniestros debera encontrarse cubierta por las pélizas de seguros exigidas
en las presentes Bases, incluyendo la reposicion total o parcial del material afectado.

El proveedor encargado de la fabricacién e instalacion del material grafico, asi como las especificaciones técnicas,
materiales, disefios, colores y estandares de instalacién, deberan ser previamente aprobados por la Achs.

Todo vehiculo nuevo, de reemplazo o de reposicidon que requiera grafica corporativa debera ser entregado con el
material grafico completamente instalado y conforme a los estandares definidos por la Achs, salvo instruccion
expresa de lo contrario.
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5.8 Solucién de llave inteligente: reserva y control de acceso a vehiculos

La solucidn de llave inteligente forma parte del servicio y su costo debera estar incluido en la tarifa mensual, sin
cargos de implementacion ni licencias adicionales. Comprende hardware, software, instalacion, puesta en marcha,
licencias de uso, soporte, mantencién, reposicion y retiro al término del contrato. Su objetivo es asegurar
trazabilidad completa del uso de la flota y control centralizado sobre quién puede acceder a cada vehiculo,
mediante reserva previa obligatoria.

Requerimiento Exigencia minima

Se aplicara a los vehiculos de uso compartido (pool) de los centros que Achs
defina en el Anexo N° 1. El oferente debera cotizar el valor por vehiculo habilitado
y por centro adicional, para permitir la ampliacion o reduccion durante la vigencia
del contrato.

Alcance

Reserva obligatoria desde plataforma web y aplicacién mévil, con seleccién de
fecha, hora, duracién y motivo o centro de costo; validacion de disponibilidad; flujo
Reserva previa de aprobacion por jefatura cuando Achs lo defina; asignacion automatica del
vehiculo segun tipo requerido, rotacion de uso y kilometraje; y cancelacién o
extension de la reserva en linea.

La llave se libera unicamente al usuario autenticado y con reserva vigente,
mediante credencial corporativa, aplicacion mévil, PIN o equivalente. El sistema
Control de acceso debera validar licencia de conducir vigente y de la clase requerida, y las
habilitaciones exigidas para faena, bloqueando automaticamente al usuario cuya
licencia o habilitacion esté vencida.

Registro integro y no modificable de quién reservé, quién retird y devolvio la llave,
fecha y hora de cada evento, vehiculo asignado, kilometraje de salida y de
Trazabilidad retorno, y observaciones del usuario. El registro debera conciliarse con la
telemetria GPS para determinar el responsable de infracciones, TAG, siniestros y
eventos de conduccion.

Gestion de usuarios, perfiles y politicas por centro de costo desde una consola
Unica; carga y baja masiva de usuarios; integracion con el directorio corporativo de
Achs y designacién de administradores locales con atribuciones acotadas.

Administracion
centralizada

Alerta por llave no devuelta al término de la reserva, por reserva no utilizada, por
Alertas y devolucion retiro fuera de horario y por vehiculo retirado sin reserva. Escalamiento
configurable a la jefatura correspondiente.

Reportes de utilizacién por vehiculo, usuario, centro de costo y periodo; tasa de
ocupacion de la flota; reservas no utilizadas; y uso fuera de horario. Esta
informacion debera permitir a Achs dimensionar la flota y justificar altas y bajas
conforme a la seccion 7.

Reporteria

Procedimiento de acceso alternativo ante falla del equipo, corte de energia o de
conectividad, de modo que ningun vehiculo quede inmovilizado: funcionamiento
Contingencia autéonomo con validacion local, respaldo de energia y llave de emergencia bajo
custodia con registro de apertura. Reposicién o reparacién del hardware dentro de
24 horas habiles.

Disponibilidad minima mensual de 99%, soporte en espafnol, mesa de ayuda con
Disponibilidad y soporte SLA de respuesta por criticidad y capacitacion inicial y anual a usuarios y
administradores de Achs.
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achs

Requerimiento Exigencia minima

Gabinetes o dispositivos instalados en las sedes que Achs determine, con obras y
requerimientos eléctricos y de conectividad de cargo del proveedor, coordinados
previamente. El hardware es de propiedad del proveedor y su retiro al término del
contrato, incluida la reposicién de las condiciones del recinto, sera de su cargo.

Instalacién y propiedad

e El oferente debera indicar si su solucion opera mediante gabinete de llaves, mediante apertura del vehiculo
por aplicacién o telematica sin llave fisica, o en modalidad mixta, precisando en este ultimo caso qué ocurre
con la llave fisica de respaldo.

e En caso de que ningun oferente proponga una solucién costo eficiente para este item, Achs podra contratar
esta solucién con un tercero. En tal caso el adjudicatario debera permitir la instalacion sin afectar garantias,
entregar las especificaciones necesarias y descontar de la tarifa el valor ofertado por este concepto.

e La solucion debera estar operativa en la totalidad de los centros definidos a mas tardar el 1 de julio de 2027,
junto con el inicio operacional del contrato, y su demostracién funcional sera exigida durante la evaluacion de
las ofertas.

6. Gestiéon tecnoldgica y reporteria

El proveedor debera (excluyente) proporcionar una plataforma digital accesible para Achs, disponible durante toda
la vigencia contractual, con perfiles de usuario, trazabilidad y exportaciéon de datos.

Funcionalidad minima Contenido

Administracion de flota Inventario, asignacion, centro de costo, estado, disponibilidad y

ocupacion.

GPS y telemetria Posicion, kilometraje, velocidad, alertas y eventos de conduccion.
. Plan, alertas, 6rdenes de trabajo, ingreso y salida de taller,

Mantenciones . ..

repuestos y proxima mantencion.

Repositorio de padrén, permisos, SOAP, revisiones técnicas,
Documentos o

seguros y certificados.
Siniestros y multas Registro, estado, tiempos, costos y respaldos.

Reserva, identificacion de usuario, acceso, aperturas, cierres e

Reservas y llave inteligente historial de uso.

Adicionalmente, respecto de la plataforma:

e Disponibilidad minima mensual de 99%, con ventanas de mantencién informadas, y soporte con SLA de
respuesta definido por criticidad.

e Provision de APl o mecanismo de integraciéon automatizada (no sélo exportacién manual) hacia los sistemas
de Achs, sin costo adicional durante toda la vigencia.

o Perfiles diferenciados y trazabilidad de accesos; capacitacion inicial y anual a los usuarios de Achs.

o El tratamiento de los datos de la plataforma, en especial los de geolocalizacién y telemetria asociados a
conductores, se rige por la seccion 18 de estas bases.
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7. Entrega, incorporacioén, renovacion y salida de vehiculos

Proceso

Condicién consolidada

Entrega inicial

Entrega regional, revisién previa, capacitacién, documentacién vigente, equipamiento
completo y recepcion conforme.

Incorporaciones

Achs podra aumentar hasta un 25% de la flota a tarifas adjudicadas. Las unidades
seran nuevas, sin uso, y el proveedor informara plazos por categoria.

Renovaciones

Hasta un 30% sin costo adicional cuando se superen 150.000 km, existan fallas
recurrentes o condiciones técnicas que afecten seguridad o continuidad.

Salidas anticipadas

Hasta un 10% de la flota sin indemnizacion, con aviso de 30 dias corridos. Para
excesos, se aplicara la tabla econémica ofertada.

Extension

Podra acordarse bajo tarifas y condiciones preestablecidas, para resguardar
continuidad ante una transicién contractual.

8. Niveles de servicio y continuidad operacional

Servicio

Disponibilidad mensual de flota

‘ SLA o exigencia
Minimo 95%, medido sobre la flota total y reportado por vehiculo y
region.

Vehiculo de reemplazo

Hasta 24 horas corridas en RM y zonas con cobertura operativa; hasta
48 horas en zonas extremas o de dificil acceso.

Agendamiento de mantencion

Cupo coordinado dentro de 24 horas corridas desde la solicitud.

Quick Service

Hasta 120 minutos corridos.

Asistencia en ruta / grda

247 SLA ofertado por region, diferenciado entre zona urbana y rural.

Diagnéstico y reparacion

Plazos ofertados por tipo de mantencion, reparacion y siniestro,
incluyendo diagndstico, repuestos, taller y liberacion.

Pérdida total

Determinacién dentro de 20 dias habiles. Reposicién en 40 dias corridos
para vehiculos estandar y 50 dias para unidades con adaptaciones.

Alertas de mantencion

Aviso al faltar 300 km y alerta inmediata ante mantencién vencida.

El oferente debera presentar una matriz SLA nacional en el Anexo N° 5 de la oferta, incluyendo canales de atencion,
horarios, escalamiento, contingencias y mecanismos de medicion.

Precisiones necesarias sobre los niveles de servicio:

Definicion de la férmula de disponibilidad (vehiculo/dia disponible sobre vehiculo/dia contratado), exclusiones
admitidas, unidad y periodo de medicion, y fuente de datos auditable por Achs.

Escala de consecuencias: disponibilidad entre 90% y 95%, descuento progresivo sobre la facturacion mensual;
bajo 90% por dos meses consecutivos o tres en doce meses, incumplimiento grave con derecho a término

anticipado.

Inmovilizacién prolongada: si un vehiculo permanece fuera de servicio mas de 30 dias corridos, el proveedor
debera sustituirlo definitivamente por una unidad equivalente o superior, sin costo ni alteracion de tarifa.
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e Limite al uso de vehiculos de reemplazo: no podran superar el 10% de la flota en un mes ni utilizarse como
sustituto permanente; el reemplazo debera contar con la misma grafica, equipamiento y habilitaciones de faena
que el vehiculo reemplazado.

e Mesa de ayuda: horario, canales, plazos de respuesta y matriz de escalamiento con nombres y niveles,
incluyendo contacto ejecutivo para casos criticos.

e Tratamiento de feriados regionales, zonas aisladas y eventos de fuerza mayor en el computo de los SLA.

9. Administracién del contrato, reportes y estados de pago

9.1 Administrador de contrato

El adjudicatario debera designar un administrador de contrato con dedicacién suficiente, teléfono y correo de
atencidn 24x7, acceso a los sistemas de gestion y responsabilidad sobre la coordinacion, seguimiento,
escalamiento y entrega de indicadores. La exigencia de presencia fisica permanente en Achs debera definirse en
funcion del modelo operacional propuesto.

9.2 Reportes de gestion

e Semanal: vehiculos en taller, tiempos, vehiculos sin reemplazo, mantenciones atrasadas y casos criticos.

e Mensual: disponibilidad, operatividad, siniestralidad, TAG, infracciones, altas, bajas, reemplazos, SLA, multas
e indicadores por ciudad y taller.

¢ A solicitud: antecedentes de auditoria, 6rdenes de trabajo, pélizas, documentos y respaldos técnicos.

9.3 Estados de pago

El cierre preliminar se enviara el dia 25 de cada mes o dia habil siguiente, y el cierre final el ultimo dia habil. El
archivo Excel debera detallar PPU, nimero institucional, tarifa, disponibilidad diaria, kilometraje, reemplazos, TAG,
multas, descuentos y gastos reembolsables previamente autorizados.

Solo seran reembolsables los conceptos expresamente autorizados y respaldados.

10. Presentacion de las ofertas
10.1 Oferta técnica

e Ficha por marca, modelo, version y categoria, con seguridad, equipamiento, consumo y garantia.
e Calendario de entrega e implementacion.

e Red de talleres y asistencia por region, identificando red propia o convenida.

e Plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

e Matriz de SLA y plan de continuidad operacional.

e Descripcion y demostracion de plataforma de reporteria y, cuando corresponda, llave inteligente.
e Pdlizas y coberturas de seguros.

e Condiciones de incorporacién, renovacion, retiro y extension.

e Certificaciones de calidad, medioambiente, seguridad y continuidad aplicables.

e Equipo de trabajo y modelo de administracion del contrato.

10.2 Oferta econdémica

La oferta se expresara en UF netas mensuales por categoria para 60 meses e identificara todos los servicios
incluidos. Deberan informarse separadamente los valores del kit minero, GPS, llave inteligente, cargos de
administracion, kilometraje adicional, devolucion anticipada y demas conceptos variables.
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achs

. Servicios
Km mensual Tarifa mensual

Categoria Marca / modelo Cantidad incluidos /

incluido neta UF .
exclusiones

Camioneta 4x4
con kit minero

Camioneta 4x4
sin kit minero

Camioneta 4x2

SUV 4x2 | 4x4

Sedan /
pasajeros

Eléctrico /
hibrido

La oferta econdmica debera ademas incluir, de manera desagregada y en UF neta: tarifa de extension mensual
una vez cumplidos los 60 meses; tabla de indemnizacion por término anticipado segun mes de devolucion; y valor
de servicios opcionales (capacitacion en conduccion, cargadores eléctricos, reporteria adicional). Estos valores
seran vinculantes durante toda la vigencia del contrato y se utilizaran para construir el costo total evaluado de la
secciéon 11.

11. Criterios de evaluacion

La evaluacion debera considerar admisibilidad administrativa, cumplimiento técnico minimo y evaluacion
ponderada. Se define la siguiente distribucién, alineada con el costo total, la continuidad operacional y la cobertura
nacional:

Criterio Ponderacion Aspectos considerados

Tarifa mensual, costos variables y costo total evaluado

Oferta econémica 50%
a 60 meses

Vehiculos, seguridad, mantencion, reemplazos,
Oferta técnica y niveles de servicio 30% seguros, garantias, continuidad e innovacion
asegurando cobertura nacional

Funcionalidades, reporteria, integracion, soporte y

Plataforma, GPS y llave inteligente 15% i
demostracion.
. L Cronograma, capacidad de suministro y mitigacion de
o
Plan de implementacién y entrega 5% retrasos.
Total 100%

Férmula General
PT = (PE x 50%) + (PTEC % 30%) + (PPG X 15%) + (PPI x 5%)

Donde:
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e PT = Puntaje Total

e PE = Puntaje Oferta Econdmica

e PTEC = Puntaje Oferta Técnica y Niveles de Servicio
e PPG = Puntaje Plataforma, GPS y Llave Inteligente

e PPI = Puntaje Plan de Implementacion y Entrega

11.1 Metodologia de evaluacién
l. Oferta Econémica (50%)

Se evaluaré el valor de la tarifa mensual neta ofertada para los vehiculos requeridos. Se asignara el mayor puntaje
a la propuesta que presente la menor tarifa mensual neta en UF. Las demas ofertas recibiran un puntaje
proporcional de acuerdo con la siguiente férmula:

PE — Menor Oferta Economica % 100
B Oferta Evaluada

Donde:
o Oferta econémica mas baja: Corresponde a la menor tarifa mensual en UF presentada entre las ofertas

admisibles.
o Oferta evaluada: Corresponde a la tarifa mensual neta en UF de la propuesta evaluada.

Il Oferta Técnica y Niveles de Servicio (30%)

La oferta técnica correspondera al conjunto de caracteristicas, condiciones y servicios complementarios
propuestos por el oferente para la prestacion del servicio. Se evaluara la calidad, alcance y valor agregado de la
solucién propuesta, conforme a los criterios y puntajes maximos indicados en la siguiente tabla:

Criterio de evaluacion Puntaje maximo
1 Especificaciones técnicas de los modelos de vehiculos ofertados, 20 pUNtos
considerando cumplimiento de los requisitos definidos por el Mandante. P
2 Tabla de SLA, incluyendo tiempos de respuesta, atencidn, reposicion, 15 buntos
mantencion y resolucion de requerimientos. P
3 Plazo y condiciones de las garantias ofrecidas para los vehiculos y
. . 10 puntos
servicios asociados.
4 Coberturas y medidas de continuidad operativa ante quiebres de servicio,
. . o . . 15 puntos
incluyendo disponibilidad de soluciones alternativas.
5 Condiciones para la renovacion, incorporacion y retiro de vehiculos
. ) 10 puntos
durante la vigencia del contrato.
6 Cobertura geografica de la red de atencién, mantencién, asistencia y
. . 10 puntos
talleres disponibles.
7 Di —— - -
|sp9n|b|I|dad de vehiculos de reemplazo y tiempos de respuesta 10 puntos
asociados.
8 Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo incluidos en la
5 puntos
propuesta.
9 Capacitacién y soporte para usuarios y administradores del servicio. 3 puntos
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10 Propuestas de mejora, innovacién y beneficios adicionales que aporten
valor a la gestion de la flota.
Total 100 puntos

2 puntos

El criterio Oferta Técnica tendra una ponderacion de 25% dentro de la evaluacion total. El puntaje obtenido en la
evaluacion técnica se transformara al porcentaje de ponderacién correspondiente mediante la siguiente formula:

Puntaje Técnico Ponderado = (Puntaje Técnico Obtenido / 100) x 30
Donde:
¢ Puntaje Técnico Obtenido: Corresponde a la suma de los puntajes obtenidos en cada uno de los criterios
de evaluacion técnica.

e 100: Corresponde al puntaje maximo posible de la evaluacion técnica.
e 30: Corresponde a la ponderacién asignada al criterio Oferta Técnica dentro de la evaluacion total.

1. Plataforma, GPS y Llave Inteligente (15%)

Se debe cumplir todos los requisitos detallados para obtener la totalidad del puntaje. De lo contrario se
obtendran 0 puntos en esta categoria

Funcionalidad requerida Puntaje maximo

Gestion de reservas de vehiculos mediante plataforma

1 L s 25 puntos
web y/o aplicacién movil.

o Ic?enhﬂcamon y trazablllcljad de usuarios, incluyendo 25 puntos
historial de uso por vehiculo.

3 lepon|b|lldad de rep.o.rtes.y’/ auditoria de aperturas, 20 puntos
cierres, reservas y utilizacion.

4 Integracion con plataforma de gestién y administracién 20 puntos
de flota.

5 Soporte, capacitacién e implementacion de la solucion. 10 puntos

Total 100 puntos

El puntaje ponderado se calculara mediante la siguiente formula:
Puntaje Ponderado Llave inteligente = (Puntaje Obtenido / 100) x 15
Donde:

¢ Puntaje Obtenido: Corresponde a la suma de los puntajes asignados de las funcionalidades.
e 100: Corresponde al puntaje maximo posible para este criterio.
e 15: Corresponde a la ponderacién asignada al criterio dentro de la licitacion.

IV. Plan de Implementacién y Entrega (5%)
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Se evaluara la capacidad del oferente para cumplir con los plazos comprometidos para la entrega e incorporacion
de los vehiculos requeridos por el Mandante durante la implementacién inicial y la vigencia del contrato. Se
considerara especialmente el cumplimiento del cronograma de incorporacion de vehiculos definido por el
Mandante.

Cumplimiento del cronograma de incorporacién de vehiculos

Cumple integramente el cronograma definido por la Mandante 100 puntos
Presenta observaciones o desviaciones menores que no afectan la

- . 50 puntos
continuidad operacional
No cumple con el cronograma definido por la Mandante 0 puntos
Total 100 puntos

El criterio Plazo de Entrega de los Vehiculos tendra una ponderacion de 5% dentro de la evaluacion total. El
puntaje obtenido por cada Oferente correspondera al puntaje asignado segun el nivel de cumplimiento del
cronograma de incorporacion de vehiculos definido por el Mandante.

La ponderacion se calculara mediante la siguiente formula:
Puntaje Plazo de Entrega = (Puntaje Obtenido / 100) x 5
Donde:

o Puntaje Obtenido: Corresponde al puntaje asignado segun el cumplimiento del cronograma de
incorporacion de vehiculos.

e 100: Corresponde al puntaje maximo posible para este criterio.

e 5: Corresponde a la ponderacion asignada al criterio Plazo de Entrega de los Vehiculos dentro de la
evaluacion total.

12. Multas, descuentos y quiebres de servicio

Las multas deberan aplicarse sobre incumplimientos imputables al proveedor, previa comunicacion y oportunidad
de presentar descargos, sin perjuicio de descuentos por servicios no prestados.

Incumplimiento Consecuencia propuesta

Atraso en entrega inicial o aumento de flota 1 UF por dia corrido y por vehiculo afectado.

Atraso en entrega de documentacion 1 UF por dia corrido y por vehiculo afectado.

1 UF por dia corrido y por vehiculo, mas descuento de

Atraso en vehiculo de reemplazo la tarifa por indisponibilidad.

Atraso en reportes de seguros o seguridad 1 UF por dia corrido de atraso.

Descuento equivalente a 0,5 dia de arriendo por

Incumplimiento de Quick Service vehiculo afectado.

Cobro diario diferenciado por categoria, conforme al

Quiebre operacional sin reemplazo
P P Anexo N° 6.
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achs

Incumplimiento Consecuencia propuesta

Plan de mejora obligatorio, multas y eventual término

Incumplimientos reiterados . . -
anticipado por incumplimiento grave.

Elementos que se consideraran en el régimen de multas:

e Tope: las multas de un mes no podran exceder el 10% de la facturacion mensual del contrato, y el 5% del
monto total contratado en régimen anual. Superar el tope mensual en dos meses consecutivos constituira
incumplimiento grave.

e Procedimiento: notificacion escrita del hecho, 5 dias habiles para presentar descargos, resolucion fundada
de Achs y descuento en el estado de pago siguiente. Las multas no liberan de la obligaciéon de cumplir ni de
indemnizar perjuicios mayores.

e Exenciones: fuerza mayor debidamente acreditada, hechos imputables a Achs o a sus conductores, y cortes
de ruta o catastrofes, siempre que el proveedor active su plan de contingencia.

e No se aplicara doble sancién por el mismo hecho: ejemplo la multa por atraso en el vehiculo de reemplazo y
el descuento por indisponibilidad seran excluyentes

13. Condiciones econdémicas, tributarias y de pago

e La tarifa sera fija en UF neta mensual por 60 meses y se convertira a pesos segun el valor de la UF del dltimo
dia del mes facturado. No procederan reajustes adicionales.

e Seran de riesgo del proveedor las variaciones de tipo de cambio, costo de insumos, repuestos, seguros,
siniestralidad y financiamiento.

e Facturacién mensual por centro de costo y unidad, con prorrateo por dias en altas, bajas y renovaciones
ocurridas dentro del mes.

e Plazo de pago de 30 dias corridos desde la recepcién conforme de la factura, condicionada a la aprobacion
previa del estado de pago con la que sera enviado el documento HES (Hoja de entrada de servicio) que debera
irincluido en la factura. Las facturas emitidas sin la HES (hoja de entrada de servicio) seran rechazadas dentro
del plazo legal.

o No se aceptaran cobros por conceptos no previstos en las bases, en la oferta o en el contrato. Toda
modificaciéon econdmica requerira acuerdo escrito.

o El proveedor deberd mantener un detalle auditable que permita conciliar tarifa, disponibilidad, kilometraje,
reembolsos y descuentos por vehiculo.

14. Sostenibilidad, emisiones y gestidén de residuos

¢ Reporte anual de consumo de combustible, emisiones de CO2 equivalente y eficiencia por categoria, con linea
base y compromiso de mejora.

o Gestion de residuos conforme ala Ley N° 20.920 (Responsabilidad Extendida del Productor): neumaticos fuera
de uso, aceites, filtros, baterias y refrigerantes deberan ser dispuestos por gestores autorizados, con entrega
de certificados de disposicion final.

e Talleres y centros de servicio con autorizacion sanitaria y ambiental vigente cuando corresponda; Achs podra
auditarlos.

e Vehiculos eléctricos e hibridos: garantia minima de bateria de 8 afios o 160.000 km con estado de salud no
inferior al 70%, condiciones de reposicion y responsabilidad por la disposicion final de las baterias.

e Infraestructura de carga: el oferente debera indicar si suministra, instala y mantiene cargadores en las sedes
de Achs, con qué potencia y a qué costo, y qué ocurre con esos equipos al término del contrato. Sin esta
definicidn no es posible adjudicar la categoria eléctrica.
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15. Anexos requeridos

Anexo Contenido

1 Cantidad, distribucién regional, uso y kilometraje estimado de la flota.

2 Especificaciones técnicas de los vehiculos ofertados por categoria.

3 Kit minero y precios unitarios de componentes.

4 Condiciones de altas, bajas, renovaciones, extensiones, descuentos e
indemnizaciones.

5 Mantenimiento integral: matriz nacional de SLA, talleres, asistencia y gruas.

6 Multas y cobros por quiebre de servicio.

7 Formato de oferta econémica.

8 Formato de oferta técnica y calendario de implementacion.

9 Pdlizas, coberturas y procedimiento de siniestros.

10 Requerimientos tecnoldgicos, datos, seguridad e integracion.
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